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SERVIZIO RACCOLTA DOMICILIARE RIFIUTI URBANI 

INFORMAZIONI UTILI 
 

 

Al fine di dare risposta ai tanti dubbi e alle tante richieste di chiarimenti inerenti al nuovo servizio di 

raccolta domiciliare dei rifiuti apparsi sui social, l’Amministrazione Comunale venerdì 9 ha convocato 

la ditta Gesenu SPA incaricata del servizio di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti urbani al fine 

fornire agli utenti informazioni utili e inequivocabili inerenti al conferimento delle varie frazioni di rifiuti 

conferibili attraverso il servizio cittadino. 

Di seguito le informazioni ritenute necessarie per un buon svolgimento del servizio. 

 

RIFIUTO SECCO E TARIFFAZZIONE PUNTUALE 

La DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE n. 14/9 del 12.03.2025 avente ad oggetto “attuazione 

dell’atto di indirizzo per lo sviluppo delle raccolte differenziate dei rifiuti urbani nel territorio 

regionale per il biennio 2025-2026 e per il 2027” punta al conseguimento degli obiettivi di incremento 

della percentuale di raccolta differenziata e di riduzione della produzione di rifiuti urbani indifferenziati, 

nonché all’introduzione di criteri equativi nel calcolo delle tariffe a carico dei cittadini.  

Al fine del raggiungimento degli obiettivi imposti, come già avvenuto in tanti altri paesi, malgrado il 

malcontento degli utenti, sono previste due azioni importanti: 

- il ritiro a cadenza quindicinale del SECCO INDIFFERENZIATO attraverso la suddivisione del 

territorio paesano in due zone A e B (come la vecchia suddivisione per il conferimento del vetro) 

che verranno servite a settimane alterne; 

- l’inserimento, a partire dal gennaio 2027, dello strumento tariffario puntuale che prevederà 

l’attivazione di sistemi di riconoscimento e misura del conferimento della frazione secca residua 

indifferenziata nel circuito di raccolta territoriale (non verranno pesati i rifiuti ma verranno 

conteggiati i conferimenti annuali). 

ATTENZIONE: si informa inoltre che per l’annualità 2026 non è prevista l’entrata in funzione della tariffa 

puntuale, ma l’utilizzo dei contenitori dotati di tag è necessario per il corretto dimensionamento della 

futura tariffa, pertanto si invitano tutte le utenze ad una raccolta differenziata responsabile e 

consapevole che ci guidi anche nella scelta dei propri acquisti. 

Il 2026 rappresenterà pertanto un anno di monitoraggio, di verifica e di transizione che permetterà, a 

partire dal 2027, di avviare definitivamente la tariffazione puntuale attraverso la quale, per ogni 

utenza, verranno addebitati un numero fisso di svuotamenti minimi all’anno. Per questo motivo è 

buona pratica esporre il contenitore solo quando effettivamente pieno e cercare di differenziare il 

più possibile, al fine di effettuare il minor numero possibile di svuotamenti del secco non riciclabile. 
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SERVIZIO DI RITIRO DI TESSILI SANITARI 

Per chi ha fatto richiesta (e per chi la farà), per esigenze particolari (anziani, bambini, persone 

interessate da condizioni di disabilità etc…), è stato istituito il servizio di ritiro dei tessili sanitari 

(materiali assorbenti monouso, come pannolini, pannoloni e traverse), che prevede il ritiro di questo 

rifiuto tre volte alla settimana nelle giornate del martedì, giovedì e sabato. 

COME CONFERIRE: il rifiuto deve essere conferito imbustato e il sacchetto deve contenere 

esclusivamente il materiale previsto e nessun’altra tipologia di rifiuto. Non appena completata la lista 

degli aventi diritto, saranno distribuite delle buste apposite di colore beige, nel frattempo potranno 

utilizzarsi sacchetti trasparenti. 

SI PRECISA DI: 

- ad esclusione dei tessili sanitari conferiti attraverso la frazione “secco indifferenziato” il cui ritiro 

avverrà attraverso la nota cadenza quindicinale, si consiglia di NON conferire i tessili sanitari 

all’interno del mastello del secco dotato di tag in quanto il ritiro specifico di questa frazione NON 

deve essere conteggiata quale “conferimento” per la determinazione della tariffa puntuale; 

- chi, per motivazioni legate alla privacy, volesse conferire il rifiuto tessile sanitario può utilizzare 

un mastello (acquisto a carico dell’utente) con le stesse caratteristiche dei mastelli consegnati 

dalla Ditta Gesenu e comunque possibilmente di colore grigio, antirandagismo e di capienza non 

superiore a lt 40; 

- gli utenti che intendono richiedere l’attivazione del servizio di ritiro dei tessili sanitari possono 

consultare la procedura e scaricare il modulo di domanda collegandosi al seguente link: 

https://www.comune.sansperate.ca.it/dettagli/comunicazione/2803 

 

SERVIZIO RACCOLTA VETRO E LATTINE 

Altra novità riguarda il ritiro del vetro e delle lattine (mastello colore verde) che da quindicinale diverrà 

SETTIMANALE. 

COME CONFERIRE: il vetro e le lattine vanno conferite attraverso il mastello di colore verde che vi è 

stato fornito dalla Ditta Gesenu. Per conferimenti di quantitativi superiori rispetto alla capacità del 

mastello in dotazione può essere utilizzato, oltre al mastello in dotazione, un secondo mastello 

(acquisto a carico dell’utente) con le stesse caratteristiche di quello consegnato dalla Ditta Gesenu e 

comunque di colore verde, antirandagismo e di capienza non superiore a lt 40. 

È vietato il conferimento del vetro attraverso buste di plastica o altro materiale o tramite scatole di 

cartone o cassette di plastica. 

 

SERVIZIO RACCOLTA PLASTICA 

Altra novità riguarda il ritiro della plastica che pur mantenendo pur mantenendo una cadenza 

settimanale NON prevede il conferimento attraverso specifico mastello.  

COME CONFERIRE: la plastica va conferita all’interno di sacchetto di colore giallo. 

Si precisa che piatti e contenitori in plastica contenenti cibo possono essere conferiti alla plastica 

purché siano ripuliti da residuo di cibo. 
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CONSIGLIO: attraverso un fazzoletto di carta o scottex ripuliamo dai residui di cibo/alimento il piatto 

di plastica e seppur resta l’alone di cibo riponiamolo all’interno della busta della plastica mentre il 

residuo di cibo e lo scottex lo gettiamo all’interno della busta biodegradabile che conferiremo 

all’umido!!!! 

 

SERVIZIO RACCOLTA DELLA CARTA E CARTONE 

COME CONFERIRE: carta e cartone vanno conferiti attraverso il mastello di colore blu che vi è stato 

fornito dalla Ditta Gesenu. Per conferimenti di quantitativi superiori rispetto alla capacità del mastello 

in dotazione può essere utilizzato, oltre al mastello in dotazione, si può: 

utilizzare un secondo mastello (acquisto a carico dell’utente) con le stesse caratteristiche di quello 

consegnato dalla Ditta Gesenu e comunque di colore blu, antirandagismo e di capienza non superiore 

a lt 40. Tale mastello va affiancato al mastello in dotazione; 

in alternativa al secondo mastello, conferire carta e cartone all’interno di una scatola di cartone di 

dimensioni tali da poter essere movimentato dagli operatori incaricati al ritiro; 

conferire il cartone sfuso secondo le indicazioni riportate sulla guida pratica alla corretta raccolta 

differenziata: rompi la scatola, schiaccia e piega gli scatoloni al fine di ridurne il volume e lega il tutto. 

 

DEIEZIONI ANIMALI, LETTIERE e TRAVERSINE PER CANI E GATTI 

Allo stato attuale le lettiere e le traversine per cani e gatti devono essere smaltite a cadenza 

quindicinale attraverso il rifiutò “secco” indifferenziabile” ad eccezione delle lettiere biodegradabili 

che possono essere conferite attraverso il rifiuto “umido”. 

Ricordiamo che le deiezioni animali devono essere conferite nella frazione “organica o umido” 

attraverso sacchetti biodegradabili. 

Per rispondere alle segnalazioni e alle esigenze dei possessori di animali da affezione (in riferimento al 

conferimento di lettiere e traversine animali) e valutare possibili soluzioni si è reso necessario censire 

le utenze che fanno utilizzo di lettiere e traversine. Per tale motivo tutti coloro che detengono animali 

da affezione sono invitati a compilare il modulo del censimento di cui sopra (scaricabile attraverso il 

link https://www.comune.sansperate.ca.it/dettagli/comunicazione/2882) e trasmetterlo al protocollo 

del Comune di San Sperate (protocollo@pec.comune.sansperate.ca.it) entro e non oltre il 30 gennaio 

2026. Completato tale censimento sarà possibile definire soluzioni e interventi mirati. 

Tra le misure che si intendono attuare vi sarà anche l’avvio dell’iter che consentirebbe di autorizzare il 

conferimento delle lettiere e delle traversine per animali da affezione presso l’Ecocentro. Se tale 

procedura sarà attivabile e attivata ne verrà data specifica comunicazione. 

 

ECOCENTRO 

Al fine di garantire un maggiore flusso di utenti e ridurre le file, anche in vista dell’ampliamento incluso 

nell’appalto, è previsto il potenziamento degli operatori presenti all’interno dell’ecocentro che 

passeranno a due unità. 

Gli orari dell’Ecocentro comunali sono consultabili sul seguente link: 

https://www.comune.sansperate.ca.it/dettagli/comunicazione/2876  
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INTERVENTI PULIZIA DEL TERRITORIO E SFALCI 

Per migliorare il decoro e la pulizia delle strade sono stati inseriti nel nuovo appalto sei interventi di 

sfalcio e diserbo di strade e marciapiedi in tutto il centro abitato. 

 

NUOVO CALENDARIO RIFIUTI 

Il nuovo calendario rifiuti in fase di consegna è SCARICABILE e CONSULTABILE ONLINE sul sito del 

Comune (https://www.comune.sansperate.ca.it/dettagli/comunicazione/2860) e sul sito dedicato al 

comune di San Sperate dal gestore Gesenu SPA (https://www.gesenu.it/pagine/calendari-di-raccolta-

sansperate) e per chi volesse anche sull’app Junker.  

 

NUOVI CONTATTI DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI SOLIDI URBANI E ANNESSI  

Si pubblicano i nuovi recapiti del servizio preso in gestione dal nuovo operatore Gesenu SpA. 

Per richiesta informazioni, prenotazione servizi e inoltro segnalazioni da lunedì a venerdì 8.30-12.00 e 

15.00-18.00| sabato 8.30-13.00: 

- numero verde (solo da rete fissa) 800.141.791 

- numero per chiamata SOLO da cellulare 070.8550270 

- whatsapp (solo messaggistica) 333.9553215 

- email: ufficioclienti@gesenu.it 

I nuovi contatti del servizio di raccolta rifiuti solidi urbani e annessi sono consultabili anche attraverso 

il seguente link: https://www.comune.sansperate.ca.it/dettagli/comunicazione/2561  

 

ALTRE INFORMAZIONI 

FINO AL 28/02/2026 sarà possibile, per il conferimento dei rifiuti, CONTINUARE AD UTILIZZARE I 

VECCHI MASTELLI o comunque mastelli di pari capacità (max 40 litri) e per il SECCO, che nel 

precedente servizio non era dotato di mastello, si potrà continuare a conferirlo nelle buste di plastica 

trasparenti. 

Riteniamo inoltre importante informarvi che per le utenze domestiche numerose si sta provvedendo 

ad analizzare la situazione delle segnalazioni per trovare una soluzione che risolva la necessità di 

maggiori capienze compatibilmente alle prescrizioni relative alla movimentazione manuale dei carichi 

previste dalle normative in materia di Salute e Sicurezza degli Operatori. 

In ogni caso è VIETATO L’UTILIZZO DI SACCHI DI PLASTICA NERI e si ricorda inoltre che per questioni 

di sicurezza del personale in servizio addetto alla raccolta NON È MAI POSSIBILE CONFERIRE RIFIUTI 

IN MASTELLI CHE SUPERINO LA CAPACITÀ DI QUELLI IN DOTAZIONE (MAX 40 LITRI) e il rifiuto 

conferito deve essere facilmente riconoscibile dall’operatore pertanto NON UTILIZZARE secchi di 

vernice vuoti, cassette forate in plastica o contenitori che lo inducano a dubitare della regolarità del 

rifiuto conferito. 

Relativamente ai CONDOMINI, ricordiamo che tutti gli edifici dalla quarta unità immobiliari in su, ai 

sensi della specifica ordinanza sindacale n. 2 del 02.05.2011, integrativa al regolamento comunale, 

sono considerati condomini e pertanto è prevista per questi la consegna dei BIDONI CARRELLATI 

Condominiali e non dei mastelli singoli. Nel corso del servizio di consegna dei kit, tuttavia è stata 

https://www.comune.sansperate.ca.it/dettagli/comunicazione/2860
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sospesa la consegna dei bidoni in quelle situazioni che risultassero ibride o non ben definite e più 

complesse. Queste problematiche sono all’esame degli uffici che valuteranno in funzione dell’effettiva 

disponibilità di spazi condominiali, di derogare alla consegna dei carrellati per procedere con 

l’eventuale consegna dei bidoni singoli. In nessun caso, per motivi di corretta esecuzione del servizio, 

la scelta potrà essere influenzata da mancanza di organizzazione nei condomini né da esigenze del 

singolo utente. 

 

Ringraziando per la collaborazione 

L’Amministrazione comunale e Gesenu SPA 


